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【居宅介護支援事業】

【訪問介護】年間平均件数 369 件（目標 413件）　　　　

　・社会資源を活用することで、介護支援専門員のシャドーワークを減らす、またケアプラン点検にて指摘のあった支援記録

　への分かりやすい記録を点検意識していく。ICT活用の視点を持っていく。

【ケアハウス】　年間平均稼働率97.6％　（目標98.0％）

　ある。

　7件の契約、年平均で4件の契約ができた。

・月初や、月中の営業に加え、日々のご利用者様の報告もまめにすることで、ケアマネージャーとの信頼関係を築けるよう

　努めた。

・イベントのチラシや広報誌を配布することにより、当園の他部署への興味・関心を持っていただけるよう意識して取り

・目標稼働率98.0％に対し、年間平均稼働率は97.6%となり、未達だが概ね安定した運営状況を維持した。

・年度内の退居者は3名、新規入居者は5名であった。問い合わせ・相談・見学は月平均8.7件、申込件数は7件であった。

・営業は訪問・電話・FAXを含め月5件以上実施し空き状況を発信し待機者確保に努めた。

【特養】　年間平均稼働率　96.0％　（目標 96.0 ％）
・2025年度は相談課の体制が変わり、新たな相談員・ケアマネで稼働率の維持に努めた。

・月平均の問い合わせ5件、見学3件、契約3件、解約3件。既存のご利用者の継続利用は概ね維持できたものの、入院や

　獲得に努めた。

【ショートステイ】　年間平均稼働率95.2％　（目標100％）

・ご利用者の入退所の入れ替わりが多かった(入所28件、退所26件)。

・入所申し込み者数も減ってきており、新たな申し込み者の確保が急務である。また以前に申し込みをしている方で数年が

　経過し申し込み自体を忘れている方も多く、連絡後の取り消しが17件あった(永眠、他施設入所)。

・当園のすぐ近くに老人保健施設が開園したことで、ご紹介いただけるご利用者も多く、関係も良好である。

　目標達成できた。

・ショートステイでのアクティビティ提供があまり出来ていなかったため、エアロバイク・脳トレ・スクラッチアートや

　デイサービスで行っている大人の学校に参加出来る等、物品や体制を整えた。

　少しずつではあるが、アクティビティの提供が出来るようになってきた。今後もアクティビティ提供の継続充実を図り

　少なく目標に届かなかった。新規利用者の方達が少しずつ利用日数・回数が増え、また空床活用し3月の稼働率は101.4%と

・ES調査グレカン度10％アップを目指す。

2025年度　阿見翔裕園　事業報告

施設基本方針

施設年度目標
・属人化している業務の見直しを図り、仕組化していく。

Turn Around ～深根固柢～

・離職率10％以下を目指す。

重点項目に対する実績報告（各事業ごと）

・4月、5月は登録者数が50名を下回っていたが、徐々に契約件数を伸ばし9月には62名になった。

　組んだ。その結果、デイサービスに興味を持っていただきデイサービス利用につなげる事ができた。

・目標件数413件に対し実績は369件だった。登録者数が増えてはいるが、ショートステイの利用や入院、ご家族来訪などで

　定期的にキャンセルが出てしまうため目標達成できなかった。登録者数の獲得に努めたい。

・カイポケを利用し始めて1年経つ。活用できるよう試行錯誤してきたが、使いこなすためには、まだ理解を深める必要が

【デイサービス】　年間平均稼働率 90.5％　（目標 96.0％）

・居宅へ月初・月中の訪問営業を継続し100件以上実施。他、TELやFAXにて情報共有行い信頼関係構築に努め,新規ご利用者

・ケアマネージャーから新規相談があった際には速やかに返事、対応できたことが登録者数の獲得につながり、多い時で月に

・月平均の問い合わせ13件、見学1件、契約3件、解約3件。

・特養への入所（15件）、入院や体調不良が重なることも多かった。新規利用者獲得するも、初めは利用日数や利用回数も

　利用者満足に繋げていく。

・3月においては、最高稼働率94.2％、登録者数89名まで確保するも定員30名に対して年間平均稼働率90.5％と目標として

  設定していた稼働率96.0％に達成することが出来なかった。

　体調不良による利用休止や中止が一定数発生したことに加え、新規ご利用者獲得するも週1回からのご利用者が多く、

　振替・臨時・増回案内し利用に繋げるも目標に届かなかった。

　・サービス事業所に対するサービス依頼時の情報提供シートを作成、用いることで各介護支援専門員間において、必要

　最小限の情報提供統一ができた。

　・研修会、町ケアマネ会参加により横の繋がりを拡げ、また介護支援専門員としての情報量を増やす行動をとれた。

　・モニタリングにより新たなニーズとサービスの必要性をお客様より聴き取りと考察を行い、居宅サービス計画書の再作成と

　介護保険認定の見直しの視点を持ち、必要なサービスに結んだ。
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【全体総括】

年間数値目標と実績（利用率）

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 平均

R6　実績 98.2 98.9 99.1 98.8 98.7 98.7 98.3 96.6 97.3 96.1 94.8 91.3 97.2

R7  目標 98.0 98.0 98.0 98.0 98.0 98.0 98.0 98.0 98.0 98.0 98.0 98.0 98.0

R7　実績 96.7 94.3 93.1 95.6 96.9 92.5 95.1 97.1 96.9 92.9 97.1 99.0 95.6

R6　実績 86.4 87.2 92.9 92.8 92.3 93.2 92.8 90.3 94.4 93.0 92.8 86.3 91.2
R7  目標 96.0 96.0 96.0 96.0 96.0 96.0 96.0 96.0 96.0 96.0 96.0 96.0 96.0
R7　実績 85.5 91.0 92.9 91.2 89.4 92.9 92.2 90.7 92.1 87.5 86.1 94.2 90.5
R6　実績 46 46 46 44 46 44 42 49 52 50 57 67 49.1
R7  目標 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60.0
R7　実績 61 64 63 66 68 73 74 70 66 71 65 72 67.8
R6　実績 321 340 312 330 308 357 328 317 320 344 350 344 330.9
R7  目標 416 432 400 432 416 416 432 416 416 384 384 416 413.3
R7　実績 331 357 338 348 323 402 416 397 403 346 363 403 368.9
R6　実績 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 96.9 96.8 93.3 93.3 90.1 97.5
R7  目標 98.0 98.0 98.0 98.0 98.0 98.0 98.0 98.0 98.0 98.0 98.0 98.0 98.0
R7　実績 86.7 96.8 100.0 96.3 93.9 100.0 100.0 97.3 100.0 100.0 100.0 100.0 97.6

　通じて地域交流を深めることが出来た。

・近隣大学から実習生を受け入れ、施設内でのイベントで吹奏楽演奏やダンスを披露していただき、入居者と学生との交流を

・入居者への支援として、誕生日プレゼントに外出チケットを贈呈し、買物や受診の送迎、余暇活動に活用され好評を得た。

ケア

特養
(SS含む)

デイ

居宅
(件)

訪問介護
（件）

業務の見直しを行い、適正な人員配置に努めていく。現場の指導・管理が課題となっている為、職員の育成・採用・管理

できる役職者の育成に取り組んでいく。

繋がってきている。

加算の算定や、特養・SS相談員体制の入替等で不慣れな状況での1年だったが、下期には体制の確立・連携が図れ数字に

SSでは特養入所待機者がスライド入所した後のリカバリーに時間を要し、稼働目標達成に至らなかった。

特養での日常生活継続支援加算取得に向け、ご利用者の選定に時間を要し空床期間が長くなってしまった。

年間を通して居宅以外のサービスが、目標稼働未達となった。

を動かすアクティビティ・サービス提供時間が7-8時間になった事でイベント企画の幅がひろがる為、しっかりとアピールし

繋げられているが、入院やSS利用のリカバリーまでには追い付いていない状況。デイサービスのウリである大人の学校・身体

デイサービスについては、大人の学校を中心にアクティビティの提供が出来ている。様々なイベントを開催し、臨時利用に

在宅サービスについては、ご利用者の身体状態の低下等による入院や入所により、居宅以外稼働が未達となった。

人員不足の解消には至っておらず、年度末で2.75：1の現状。2.5：1を目指し採用をすすめると共に、IT・IOTの導入を進め

地域、職員向けの認知症講座の開催を通し、地域との交流が図れ阿見翔裕園を地域に発信する事ができた。次年度も行政・

地域のお祭りでの出店・ボランティア団体との定期的な譲渡会開催・包括支援センターの認知症キャラバンメイト受講から

地域団体と協同しながら地域貢献に努めていく。

の採用に力を入れ訪問件数増に向け取り組んでいく。

新規相談へのレスポンスも早く新規獲得に繋がっている。現在の人員であると400件前後のサービスが限界の為、登録ヘルパー

訪問については、カイポケ導入により記録業務の負担軽減に繋げる事が出来た。サービス提供責任者も業務に慣れて来ており、

新規獲得に繋げていく。
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月　日 行　事　名 内　　容

3月29日 お花見ドライブ 3/29～4/13で桜を見に運動公園までお連れする。

5月5日 端午の節句 地域交流スペースにて兜飾りと記念撮影

5月11日 母の日 母の日の由来を説明し、女性のご利用者へカーネーションを配る

5月2日 菖蒲湯 5/5～5/7で入浴時に菖蒲湯実施

6月15日 父の日
機能回復訓練室にて男性ご利用者へノンアルコールビールと枝豆を提
供

6月1日 塗り絵製作 紫陽花の塗り絵をご利用者と製作し、季節感を味わって頂く

6月26日 ふれあい動物園 アニマルセラピーを目的とし、本館新館で合同でイベント

7月7日 七夕 由来の説明をし、短冊の内容発表、歌、クイズを行う。

8月9日 夏祭り 沖縄風の夏祭りを楽しんでいただく。

8月24日 花火 本館・新館合同で夕方に花火を行う。

9月14日 敬老会 長寿のお祝いをする。

10月1日 翔裕園の日
「阿見町のきらりびと」阿見町でご活躍されている方をお招きしてお
客様に楽しんでいただく。

10月27日 運動会
本館・新館合同で玉入れ、ボール渡し、バスタオルたたみ競争を行
う。

11月1日
本人のやりたい夢を

叶える
ふれあい動物園アニマへ職員と同行し動物と触れ合う。

11月3日 文化の日 各フロア一つのテーブルにてご利用者を集め習字を楽しんでいただく

11月24日 秋祭り
show!you!宴！をテーマに、地域の方々とともに秋祭りを楽しんでいた
だく。

12月22日
クリスマス

クッキー作り
クリスマスイベントの一つとしてクッキー作り、召し上がっていただ
く。

12月30 餅つき大会 年越しを感じて頂く。

1月14日 ならせ餅 ならせ餅を行い、季節感を味わって頂く。

2月3日 節分 節分の日に豆まきを行って頂き季節感を感じていただく。

3月3日 ひな祭り 雛飾りを見ていただき記念撮影を行う。

年間行事実施状況（    特別養護老人ホーム    ）
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お花見 鯉のぼり

母の日

父の日

夏祭り花火

文化の日運動会クリスマス

節分ならせ餅 ひな祭り
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月　日 行　事　名 内　　容

令和7年
4月1日～5日

桜ドライブツアー お花見(桜)を、さわやかセンターに見に行く

4月7日
イベント湯

(おやつ付き)
さくらの入浴剤を入れる。おやつに桜バームと抹茶を提供

4月9日・11日 ドライブツアー チューリップを見に木原城址城山公園に行く

4月15日 おやつバイキング 好きなデザートを選んでもらい提供

4月18日
フラワー

アレンジメント
希望者様が生花で自由にお花をアレンジしていく

4月22日 イベント湯 ふじの入浴剤を入れる

4月25日 足湯イベント リラックスをしていただき中庭でおやつとさくらラテを提供

4月30日 おやつバイキング 好きなデザートを選んでもらい提供

5月5日
～5月10日

母の日イベント 女性のお客様に日頃の感謝を込めてプレゼントを渡す

5月12日 イベント湯 緑茶の入浴剤を入れる

5月14日 ハンドメイド教室 かんたん押絵。(犬・猫)

5月16日 お楽しみイベント 春のハーバリウム作り

5月20日 フラワー アレンジメント 希望者様が生花で自由にお花をアレンジしていく

5月21日 食イベント クレープ作りを行う

5月22日 イベント湯 (おやつ付き) 緑茶の入浴剤を入れる。おやつに抹茶羊羹とほうじ茶を提供

5月28日 ハンドメイド教室 かんたん押絵。(犬・猫)

6月6日 イベント湯 青の洞窟の入浴剤を入れる

6月9日～14日 父の日イベント 男性のお客様に日頃の感謝を込めてプレゼントを渡す

6月11日 ハンドメイド教室 かんたん押絵。(犬・猫)

6月18日 フラワー アレンジメント 希望者様が造花で自由に花をアレンジしていく

6月19日 おやつ レクリエーション フルーチェ作りを行う。フルーチェとチョコクッキーを提供

6月21日 尺八演奏会 尺八演奏を鑑賞してもらう

6月23日 創作活動 書道を行う

6月24日 イベント湯 (おやつ付き) 青の洞窟の入浴剤を入れる。おやつにフィナンシェ(洋菓子)を提供

6月25日 ハンドメイド教室 かんたん押絵。(犬・猫)

7月1日～7日 七夕週間 短冊に願いを書いてもらい笹の葉に飾る

7月9日 ハンドメイド教室 モール工作(花)

7月11日 フラワー アレンジメント 希望者様が造花で自由に花をアレンジしていく。ティータイム提供

7月14日 外食ツアー ココスに希望者のみ、お昼ご飯を食べに行く

令和７年度　年間行事実施状況（ 通所介護 ）
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7月16日 イベント湯 入浴剤とレモンを入れる

7月19日 キッズダンスショー 子供達のダンスを鑑賞する

7月23日 ハンドメイド教室 モール工作(花)

7月25日 スイカ割り お客様に目隠しをしていただき座ってスイカ割り実施

7月26日 お楽しみイベント デザートバイキングを提供

7月29日 イベント湯 (おやつ付き) 入浴剤とレモンを入れる。おやつにレモンケーキとレモンジュースを提供

7月30日 外食ツアー ココスに希望者のみ、お昼ご飯を食べに行く

8月5日 アロマスプレー作り 好みの匂いを選びアロマスプレーを作り、ケーキとハーブティーを提供

8月6日 買い物ツアー しまむらでお買い物

8月8日 イベント湯 はっさくの入浴剤を入れる

8月9日 夏祭り
施設の夏祭りに参加。かき氷やお好み焼き、ヨーヨー釣りや千本釣りなどた
くさんのアトラクションを楽しんだ

8月11日 ミニ納涼祭 縁日風に行った

8月13日 ハンドメイド教室 モール工作（花）

8月18日 アロマスプレー作り 好みの匂いを選びアロマスプレーを作り、ケーキとハーブティーを提供

8月21日 イベント湯 (おやつ付き) はっさくの入浴剤を入れる。お菓子、梅ジュース、オロナミンⅭを提供

8月23日 フラワー アレンジメント 希望者が造花で自由に花をアレンジしていく

8月27日 ハンドメイド教室 モール工作（花）

8月29日 食のイベント デイフロアにてビアガーデンを行う

9月2日 喫茶ツアー ココスに希望者のみデザートを食べに行く

9月8日 喫茶ツアー ココスに希望者のみデザートを食べに行く

9月10日 ハンドメイド教室 アメリカンフラワーでブローチ作り

9月11日 イベント ノンアルコールワインを入れる

9月12日 ドッグセラピー 犬とのふれあいを行う

9月13日 ハーモニカ演奏会 ハーモニカ演奏を鑑賞する

9月9日～15日 敬老会 記念品贈呈。おやつにどら焼き提供

9月18日 フラワー アレンジメント 希望者様が造花で自由に花をアレンジしていく

9月20日 ミニ運動会 玉入れ、パン食い競争など

9月24日 ハンドメイド教室 アメリカンフラワーでブローチ作り

9月26日 イベント湯 (おやつ付き)
ノンアルコールワインを入れる。ワッフル、
ブドウジュース、ファンタグレープ、紅茶を提供

9月29日 料理アクティビティー うさぎ饅頭作り

10月1日 翔裕園の日
阿見町のパン屋さんやコーヒーの販売、ひょっとこなどの伝統芸能を鑑賞し
た。
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10月7日 フラワー アレンジメント 希望者が参加。造花で自由に花をアレンジしていく。おやつ提供

10月8日 ハンドメイド教室 アメリカンフラワーでブローチ作り

10月10日 イベント湯 ラベンダーの入浴剤を入れる

10月15日 足湯イベント 中庭で足湯をし、おやつとして焼き芋と飲み物を提供

10月18日 秋の創作 希望者のみオータムドーム作り

10月20日 秋の創作 希望者のみオータムドーム作り

10月21日 フラワーアレンジメント 希望者が造花で自由に花をアレンジしていく

10月22日 ハンドメイド教室 アメリカンフラワーでブローチ作り

10月25日 イベント湯(おやつ付き) ラベンダーの入浴剤を入れる。おやつにプリン提供

10月30日 料理サークル スイートポテト作り

11月3日 アート作品 アクリル絵の具アート

11月6日 イベント湯 ルイボスティーの入浴剤を入れる

11月8日 アート作品 アクリル絵の具アート

11月11日 ランチ フロア内でライブ調理しお店の味を再現した

11月12日 ハンドメイド教室 きめこみパッチワークを行う

11月18日 秋のドライブツアー ドライブをし乙戸沼公園で紅葉を見る

11月19日 フラワーアレンジメント 希望者が生花で自由にお花をアレンジしていく

11月21日 秋のドライブツアー ドライブをし乙戸沼公園で紅葉を見る

11月22日 プレミアムデザート さつまいものパフェをライブで調理し提供

11月24日 翔裕園秋祭り
フェスをテーマに開催。キッチンカーや肉巻きおにぎりなどのフェス飯を堪
能。歌や踊りなどたくさんのアトラクションも楽しんだ

11月26日 ハンドメイド教室 きめこみパッチワークを行う

11月28日 イベント湯(おやつ付き) ルイボスティーの入浴剤を入れる。ルイボスティー茶と和栗ケーキを提供

11月29日 デリバリーランチ 仕出し弁当を注文した

12月2日 イベント湯 雪をイメージした入浴剤を入れる。入浴後カルピスの提供

12月3日 ハンドメイド教室 きめこみパッチワークを行う

12月12日 フラワーアレンジメント 希望者がクリスマスリースを作る。ケーキと飲み物を提供

12月13日 スペシャルランチ フロア内でライブ調理し熱々の天ぷらを頂いた

12月15日 忘年会 おでんパーティー（ビアガーデン風）開催

12月17日 イベント湯(おやつ付き) 雪をイメージした入浴剤を入れる。白ぴ恋人、杏仁豆腐、カルピスを提供

12月17日 ハンドメイド教室 きめこみパッチワークを行う

12月22日 冬至 ゆず湯
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12月24日 クリスマス会 千本引き、シャンメリー、アップルパイを提供

12月27日 餅つき 鏡もち作りを行い、フロアに飾りつけをした

1月5日 絵馬作り・書初め 書初めや新年の抱負や願い事を絵馬に書いていただき、施設内に飾った

1月7日 イベント湯 りんご湯

1月10日 新年会 開運福引大会

1月13日 スペシャルランチ 刺身舟盛り（大皿にマグロのお刺身をバイキング）

1月14日 ハンドメイド教室 浪漫小箱作り

1月15日 フラワーアレンジメント 希望者が生花で自由にお花をアレンジしていく

1月20日 初詣 お参りに外出

1月23日 初詣 お参りに外出

1月26日 料理サークル プリンアラモード作り

1月28日 ハンドメイド教室 浪漫小箱作り

1月31日 イベント湯(おやつ付き) りんご湯、おやつにりんごの形饅頭

2月3日 節分 鬼役に職員（赤鬼、青鬼）豆まき（カラーボール使用）

2月5日 イベント湯 いちご湯

2月9日 スペシャルランチ パエリア

2月11日 ハンドメイド教室 浪漫小箱作り

2月14日 スペシャルデザート チョコクレープ

2月16日 フラワーアレンジメント 希望者がハイヒール型の瓶のハーバリウムを作る。ケーキと飲み物を提供

2月18日 猫カフェ つくばイオンモールの猫カフェへ出かけました

2月20日 猫カフェ つくばイオンモールの猫カフェへ出かけました

2月21日 創作活動 ボトルビーズアート

2月23日 イベント湯 いちご湯

2月25日 ハンドメイド教室 浪漫小箱作り

3月2日 イベント湯 もも湯

3月3日 ひな祭り ひな祭り　おやつにひなあられ提供

3月4日 スペシャルランチ パンランチ

3月11日 ハンドメイド教室 かんたん押絵（兜と富士）

3月13日 プレミアムデザート チョコフォンデュ

3月14日 フラワーアレンジメント 希望者がハイヒール型の瓶のハーバリウムを作る。ケーキと飲み物を提供

3月17日 感謝祭 ボランティア　「三線演奏」
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3月19日 料理サークル おはぎを作り、おやつに頂いた

3月25日 ハンドメイド教室 希望者が生花で自由にお花をアレンジしていく

3月28日 イベント湯 もも湯、おやつにフルーツポンチ。おとなの学校で家庭科の授業を行う

3月30日 桜ドライブツアー さくらを見に予科練記念公園散策

桜ドライブ チューリップドライブ 足湯

母の日イベント 父の日イベント 尺八ボランティア

ハーバリウム作り

外食ツアー ココス

ドックセラピー

アート作品作り

スペシャルランチ 新年会 開運福引

猫カフェ

フラワーアレンジメント 料理サークル
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月　日 行　事　名 内　　容

4月5日 花見 伊勢屋で和菓子を購入。牛久観察自然の森で桜や山野草を散策。

4月29日 桜餅作り ホットケーキミックスに食紅を落として桜の塩漬けを添える。

5月8日 母の日 ちょっとしたプレゼントにメッセージカードを添えてお渡しする。

5月29日 外食ツアー・楽生
「ラーメンが食べたい」とのご利用者のリクエストで近所の町中華を食
す。

6月9日 手洗い講習会 新しいご利用者を中心に再認識して頂く。

6月12日 父の日 ちょっとしたプレゼントにメッセージカードを添えてお渡しする。

6月19日 手作りうちわ 無地のうちわに筆で好きな文字を書きで色墨汁で彩を添える。

6月26日 わらび餅つくり
ご利用者と鍋で澱粉を半透明になるまで煉って水に落として、黒蜜ときな
粉で食す。

7月17日 うなぎ弁当の日 土用の丑の日に鰻を食べて酷暑を乗り切る暑気払いをする。

8月9日 夏祭り
今年のテーマは『阿見の夏！翔裕園の夏！』で沖縄の海の家をイメージ。
ご利用者と共作でシーサーを作り、ケアハウスは優秀賞を頂く。

9月14日 敬老会
ケアハウスからは賀寿者が１名。実習で来てくれた医療大の学生の演奏会
で「うめぼし体操」の演奏のサプライズがあった。

10月1日 翔裕園の日
テーマが「翔裕園の文化祭」で町内2軒のパン屋さんやサークル活動をさ
れている方をお呼びする。

10月23日 外食ツアー・すぎのや 和食のリクエストがあったので和風レストランで食事を楽しむ。

10月27日 誕生日外出
R7は誕生日のプレゼントに好きな場所への外出を企画。服の買物をした
い、との事で土浦イオンに外出。

10月31日 ハロウィン・こども園
ハロウィンのプレゼントをするためこども園に行く事になり、ご利用者2
名と共に訪問するが逆に歌やお菓子のプレゼントを園児に頂く。

11月2日 譲渡会
『NPOニコ猫』主催の保護猫譲渡会にご利用者も参加して頂き、猫と触れ
合って頂く。

11月24日 秋祭り
各部署の職員がそれぞれ屋台を受け持ち、ステージでは様々な団体がパ
フォーマンスを披露。最後はご利用者とうめぼし体操を競演。

11月24日
イルミネーション

点灯式
玄関先や新館のフェンス・芝の植え込みにイルミネーションを配置。少し
寒かったが光のイベントを楽しんで頂いた。

12月24日 クリスマス会
ロールケーキにトッピングをしてクリスマス気分を味わって頂く。職員か
らのプレゼントをご利用者にガラポンで引いて頂く。

12月27日 忘年会
昼食を宅配ずしで堪能して頂き、職員が厳選した今年一年の写真をスライ
ドショーで振り返って頂く。

1月1日 お節料理・書初め
栄養課で腕を振るったおせち料理と施設長からお屠蘇の振舞を頂く。午後
には今年一年の願を込めて書初めを行う。

1月13日 初詣・大杉神社 今年は午年。馬に関係があるとの事で大杉神社で初詣。

1月27日 お汁粉作り
寒い時期に心も体も温まって頂くために、白玉粉の団子でお汁粉作りを行
い、ご利用者に楽しんで頂く。

1月30日
ケアハウス
避難訓練

緊急時のためにご利用者と避難経路を確認して頂き、ベランダから避難。
その後は初期消火訓練も参加して頂く。

2月3日 節分行事
赤鬼の的当てで一年の無病息災を願う。また、一年中笑って過ごせるよう
に福笑いを行う。

年間行事実施状況（  ケアハウス  ）
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3月19日 焼き芋・民光
施設の近くに個人で焼き芋の販売をする所があり、買物外出の際に幟旗を
見かけてご利用者と興味を持っていたが、行く機会がなくようやく訪れる
事が出来た。

3月29日 花見ドライブ
R8は開花が早まるのを予測して3月中に花見ドライブを敢行。ご利用者の
家族が営む和菓子屋に寄って、日曜日なので混雑を避けて筑波南奥原工業
団地内の道路沿いの桜並木を堪能して頂く。

4.5(花見ドライブ) 4.29(桜餅作り) 5.29(外食ツアー・楽生)

6.19(うちわ作り) 6.26(わらび餅作り)

10.31(ハロウィン・こども園) 11.24(イルミネーション点灯式)

12.24(クリスマス会) 1.1(お節料理)

3.19(焼き芋・民光)

11.24(秋祭り)

9.14(敬老会)

3.29(花見ドライブ)

8.9(夏祭り)
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・入居率Q1:92.8%　Q2：94.2%　Q3：93.8%　Q4：94.5%　と、入院日数の延長あり目標を下回った。

【通所介護】　年間平均稼働率86.8%　（目標　91%）

・訪問看護の件数が増えるほど、DSの件数が減るということが明確になった。

　改革開始と同時に月一の頻度で「外出」「食」必須とし開始し現在も定着化中。その結果追加利用が増加した。　

・ご利用者の状態の変化に合わせて、訪問介護への提案が出来、適切なサービスの提供に努めた。

【訪問介護】　年間平均利用件数　1,125件　（目標　1,125件）

【全体総括】

年間数値目標と実績（利用率）

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 平均

R6　実績 92.4 90.3 94.4 96.4 99.5 98.2 96.3 95.3 96.4 94.6 94.9 94.0 95.2

R7  目標 95.0 95.0 95.0 95.0 95.0 95.5 95.5 95.5 95.5 95.5 95.5 95.5 95.3

R7　実績 95.4 92.4 90.4 94.4 93.7 94.6 93.6 92.2 95.5 93.4 95.7 94.5 93.8

R6　実績 91.8 88.3 92.7 92.8 95.1 96.3 90.8 91.3 89.9 86.2 90.4 88.1 91.1

R7  目標 91.0 91.0 91.0 91.0 91.0 91.0 91.0 91.0 91.0 91.0 91.0 91.0 91.0

R7　実績 79.0 84.0 86.3 88.7 88.2 88.5 86.5 87.3 89.8 86.9 89.5 87.4 86.8

R6　実績 1,113 1,070 1,047 1,128 1,202 1,152 1,194 1,149 1,239 1,201 1,131 1,212 1,153

R7  目標 1,110 1,147 1,110 1,147 1,147 1,110 1,147 1,110 1,147 1,147 1,036 1,147 1,125

R7　実績 1,215 1,269 1,204 1,282 1,242 1,210 1,239 1,187 1,225 1,201 1,149 1,272 1,225

R6　実績 53.0 189.0 188.0 267.0 330.0 337.0 270.0 269.0 237.9

R7  目標 300.0 300.0 300.0 300.0 300.0 300.0 300.0 300.0 300.0 300.0 300.0 300.0 300.0

R7　実績 511.0 352.0 244.0 255.0 269.0 282.0 323.0 258.0 315.0 396.0 328.0 464.0 333.1

　加算などイレギュラーも取りこぼしがないように努めた。

・ご利用者の負担を軽減できるように医療証や自立支援取得にも努めた。

・退院後、病院からのご入居は特別指示書での介入に努め医療保険でのサービス介入を行った。

・平均介護保険利用率79％　前年比-2.1

　この状況は今後も続くと予想されたため、10月頃より外部利用者の獲得を目標にアクテビティの質の向上に務めた。

・認定結果を予測して必要なサービスを依頼した月に導入することができた。

・介護量が増加したご利用者の居室移動を行い訪問サービス提供を介入しやすい配置で実施した。

【訪問看護】　年間平均利用件数　333件　（目標300件）

・4月～5月にかけてのクラスターで件数増大。特に医療件数が介護件数の2.3倍となった。

・医療件数：介護件数＝2.1　収益で医療は介護の2.6倍となった。　減算なければ3.8倍以上。

・第一四半期のクラスターで入院・逝去があったものの、感染者はDSから訪問へとイレギュラーでサービスを切り替え,数字を

　延ばすことができた。その後も適宜なサービス見直しにより件数を確実に増やしてきた。

・サービス提供責任者の交代もあり、より適宜適切なサービスの組み替えができたことも件数増加の要因。

・介護保険（限度額）内では補えない支援を有料サービスで補填した。

・訪問看護の非常勤を採用、退職者から補充職員への引継ぎ期間が延長し人件費が増大した。

・設備等の経年劣化が続出し修繕、購入と計算外の費用がかさんだ。

　マイナス-2.1はDS利用が減った分の数値。下がった要因は体調不良等での訪問介護介入になるため。

　介護保険利用率やDS稼働率のみでみると数字は落ちているが。全体の収益としては訪問介護の医療介入でプラスとなっている。

・ご利用者の状況に合わせ、3事業所で介護保険点数の調整を行った。

2025年度　二日市温泉翔裕園　事業報告

施設基本方針

施設年度目標
・入院延べ日数35日/月未満

　やってみる‼動く‼

【住宅型有料老人ホーム】　年間平均稼働率　 93.8％　（目標 95.3％）

訪問看護

・介護保険利用率83.5％以上

・離職率7％以下

重点項目に対する実績報告（各事業ごと）

住宅型

デイ

訪問介護

・稼働率1Q：83.1%　2Q：88.5%　3Q：87.9%　4Q:86.8%　第一四半期のクラスターが大きく影響し目標未達。

　年度初めにクラスターがあり入院、逝去が続いたものの、その後は訪看の力もあり入院は減り入院ゼロも100日続いた。

・居室コントロールする機会が多く、その際どうしても自立度の高いフロアーが空室となり、入居誓約までに最長76日かかった。

　そこを縮小するために要支援者受け入れを再開。と同時に紹介会社に紹介料1.5倍などキャンペーン行うも結果が出るまでに

　時間を要した。

・介護保険利用率は79%と目標未達。クラスターなければ82％の予定。今期は85%以上を目標に介護度、サービス内容の見直しを

　徹底して行いご家族、CMに働きかける。

・減算ポイントが多いため、シフト調整，サービス調整を行いながら減算を抑えつつ、緊急時加算や看取り
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月　日 行　事　名 内　　容

4月 二胡演奏
ボランティアによる演奏会。普段見ることのない楽器と音色の演奏を楽
しまれた。

５月～６月 外食
しゃぶしゃぶを食べに出かけた。今回はご家族にも声をかけ、一緒に食
事をして頂きとても喜ばれた。

6月1日 保護犬譲渡会
初めての試み。保護団体4団体が集まり地域の方の来場も多くとても賑
わった。

6月21日 フラダンス ボランティアの方々によるフラダンスの優雅な踊りに魅入られていた。

7月5日 家族とお買い物
夏物衣類の移動販売　親子で鏡の前での衣装合わせに微笑ましさを感じ
た。

7月 園芸部野菜収穫 ４月に種まきし育ったキュウリやトマトを収穫し食した。

7月26日 夏祭り
今年のテーマはハワイアン。職員もアロハシャツで参加。フラダンスの
方にも来ていただき食事もロコモコ。大いに夏を楽しまれた。

8月～9月 運動会
紅白に分かれ競技を行い真剣に勝負に臨まれた。体操や応援合戦も行わ
れた。

9月15日 敬老会 賀寿の方を表彰。賀寿者対象でご家族と一緒での食事を提供。

10月4日 翔裕園の日
キッチンカーやパン屋、ハンドメイドの店などに来ていただきケアマネ
や近隣の方にも声掛けし楽しんでいただいた。

10月 コスモス見学 気候も良く一面に咲いたコスモスを楽しまれた。

10月30日 ハロウィン 職員が仮装しご利用者にお菓子を配った。

11月 菊花展見学
太宰府天満宮で行われている『菊花展』見学に出かけ見事な作品に驚か
れていた。

11月15日 焼き芋会
BBQコンロで芋を焼きご利用者に振る舞った。甘いねーと笑顔になられ
た

11月29日 衣料品販売
冬物衣類の移動販売。洋服を手に取られ吟味しお気に入りの洋服を購入
された。

12月12日 ドーナツの日
アフタヌーンティースタンドにドーナツを置き、選んでいただいた。
とても喜ばれた。

12月30日 餅つき大会
入居されている方全員に餅をついていただいた。縁起がいいととても喜
ばれた。食べていただくのは別に豆腐饅頭を造り振る舞った。

1月4日 新年会
職員による獅子舞の邪気払い。頭をかまれて今年一年元気に過ごせると
喜ばれた。

2月19日 マジックショー
ボランティアによるマジックショーを開催。参加型のマジックもあり大
いに盛り上がった

2月25日 ヤクルト工場見学
同じ市内にあるヤクルト工場の見学にでかけた。試飲もあり喜ばれてい
た。

2月～3月 二日市八幡宮詣り
近くの神社にお参りに出かけた。午年ということもあり馬の銅像を撫で
られ手を合わせていた。

年間行事実施状況
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月　日 行　事　名 内　　容

3月17日 カラオケボックス
希望者を募り近隣にあるカラオケボックスに出かけた。ご自身の十八番
のセットリストを準備された方もいて盛り上がった。

3月19日 南京玉簾
ボランティアによる南京玉簾の披露。体験もさせていただきとても喜ば
れていた。

他・花見・メイクの日・サンデーアクティビティ・誕生日会・移動食品販売実施

二胡演奏会 家族とランチ

衣料品販売

高校文化祭へ

敬老会
焼き芋大会

餅つき大会
二日市八幡宮参拝

保護権犬譲渡会

夏祭り

菊花展見学 南京玉簾

園芸部活動

フラダンス

運動会
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【訪問介護】　年間平均稼働率　1,247.3件　（目標 1,233.8件）

【全体総括】

（イルミネーションでは常務理事賞、広報ではアナログ部門を受賞した。）

3.採用力の強化
・Q1ではカイテク1名、ジョブメドレー1名、問い合わせ1名、再雇用1名の採用が決まった。

・Q2、Q3では離職者は0、Q4で離職者1名であったが、職員の体調不良、けがにより入院者が3名出たためカイテク利用を行った。

年間数値目標と実績（利用率）

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 平均

R6　実績 85.7 90.5 91.0 92.2 91.1 87.4 87.9 87.6 90.3 94.0 90.6 84.7 89.4

R7  目標 92.0 93.0 92.0 92.0 93.0 93.0 93.0 93.0 92.0 92.0 92.0 93.0 92.5

R7　実績 92.9 98.5 98.2 97.7 94.8 98.3 95.8 96.4 97.7 97.5 96.4 98.8 96.9

R6　実績 67.2 67.9 67.1 65.3 66.9 72.1 75.8 77.0 73.7 80.0 76.1 75.7 72.1

R7  目標 85.0 88.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 90.0 89.4

R7　実績 78.7 75.8 73.4 68.6 79.3 77.3 77.4 78.9 77.3 75.1 69.2 69.1 75.0

R6　実績 670 867 875 949 937 957 1,031 1,003 1,051 1,084 1,028 1,056 959.0

R7　目標 1,100 1,142 1,184 1,227 1,269 1,269 1,269 1,269 1,269 1,269 1,269 1,269 1233.8

R7　実績 1,098 1,139 1,234 1,199 1,065 1,204 1,258 1,301 1,318 1,369 1,351 1,431 1247.3

　5、10、1月は新規0件となってしまった。その他の月は平均で新規2名、解約も平均で1.7名と新規の方が上回っていたが、

2025年度　かじお温泉翔裕園　事業報告

施設基本方針

     楽しさ！明るさ！　品格さ！

施設年度目標
　1.運営の安定
　2.経営の黒字化を図る
　3.組織のパワーアップ
重点項目に対する実績報告（各事業ごと）

【有料】　年間平均稼働率　96.9％　  (目標 92.5％）

　　4月～入院者が減少傾向になり、6月にはコロナでの入院者が2名は出たものの、転倒での入院は1年間を通して1名であった。

　R8年3月には転倒者が3名出てしまったが入院までは至らなかった。待機者も常に8名～10名であり安定していた。

　目標達成。

【通所介護】　年間平均稼働率　74.99％　（目標 89.4％）

・生活向上委員会、熱中症対策委員会の立ち上げを行い、外部講師の研修への参加をし、かじお全体の意識の向上に努めた。

入院者4～8名、ショートステイ利用が6名～8名おり、稼働率の低迷となってしまった。対面営業も目標件数60件に対し70件と
安定しなかった。目標未達。上回っていたが、デイサービスを利用していない方が少なく、新規の方の紹介ができないという状況であった。

温泉と外出の魅力アピールもあり徐々に新規CMからの紹介も増えてはいったが、目標未達となった。
しまった。

　90歳以上が多数を占め、ADLの低下が著しく区分変更が相次ぎ朝と夕でのサービスが増加していった。
　平均介護度も　平均介護度も、R6年度は2.3→R7年度は2.9と重度化していった。

　介護保険率も、R6年度84％に対しR7年度は88％とほとんどの方がぎりぎりまで介護保険を利用した。

　目標達成。

1.差別化/付加価値

・誕生日ツアーとして城彩苑行き　・レジン教室　・物つくりワークショップ（コースター）
・猫の譲渡会（5月、8月、11月、2月）

2.組織力の強化

訪問

・翔裕園の日、イルミネーション、餅つきの実行委員の発足をし、考える・指示を出すまとまりのある環境につとめた。

4.生産性の向上

・朝・夕をパート中心にし、勤務時間の変更や日数の増加を行い訪問サービス増に努めた。

・人員不足による現場応援を行い人件費削減に努めた

5.地域貢献

・10月保育園児来設し、ハロウィンの交流会をはかった。

・12月の餅つきでは、近隣の方やCMなどにボランティアの依頼を行い、一緒にイベントを作りあげた。

住宅型

デイ
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月　日 行　事　名 内　　容

2025/4/1 花見 かじおの庭でお弁当を食べながら花見

2025/4/29 どら焼き作り ホットプレートを使いどら焼き作り

2025/5/21 バラ園見学 バラの花の見学

2025/6/12 ヤクルト講演会 ヤクルト様より腸についての講演会をしていただく

2025/7/10 野菜作り 野菜の苗を植えてスナップエンドウ作り

2025/7/23 ポーチ作り 個別でミシンでポーチを作る

2025/8/4 スイカの郷見学 地元熊本で作られた巨大スイカの見学

2025/9/15 敬老会 有料・通所での合同敬老会

2025/9/27 コンビニスイーツ 実際にコンビニに売ってある商品を購入し利用者に提供する

2025/10/31 ハロウィン 保育園児とコラボで仮装しハロウィンを行う

2025/11/8 マックでお昼 マックでお昼ご飯を食べる

2025/11/20 らっきょう漬け らっきょうの皮をむきらっきょう漬けを作る

2025/12/21 リース作り 外部講師を招きリース作り

2025/12/27 しめ縄作り 藁を使ってしめ縄作り

2026/1/8 心肺蘇生 消防隊員による心肺蘇生の研修

2026/2/12 陶芸教室 陶芸教室のかまどで焼いた陶芸教室

2026/3/5 卵焼き選手権 利用者が実際作っていた卵焼きを作り審査をする

年間行事実施状況

4月 どら焼き作り・花見 5月 バラ園見学

6月 ヤクルトさん講演会
7月 野菜つくり・ミシンでポーチ作り
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華道

8月 スイカの里見学 9月コンビニスイーツ・敬老会

10月 保育園児とのハロウィン

11月 マックでお昼！・らっきょう漬け

1月 心肺蘇生

12月 しめ縄作り・リース作り

2月 陶芸教室 3月 卵焼き選手権
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